
 

 

 

 

 

 

 

 

  

Systemadministrator (w/m/d)  
Abteilung IT Service & Helpdesk 

 Mehrtägiges ausführliches Onboarding in die ICN Strukturen und Organisation  

 Ein familiäres, kollegiales und respektvolles Umfeld sowie offene Gesprächskultur  

 Regelmäßige Meetings, Personalgespräche und Mitarbeiterevents  

 Private Altersvorsorge, private Unfallversicherung und Zusatzkrankenversicherungen  

 Vielfältige Entwicklungs- und Weiterbildungsmöglichkeiten  

 Gleitzeit, mobiles Arbeiten, regelmäßige Mitarbeiterumfragen  

 Mitarbeiter wirbt Mitarbeiter Prämie, Geschenke zu besonderen Anlässen  

 Eine eigene Dachterrasse, E-Bike Leasing, Getränke, Obst, Essenzuschüsse und vieles mehr… 

 Abgeschlossene Ausbildung (z.B. Fachinformatiker Systemintegration) oder eine vergleichbare Ausbildung fundierte Kenntnisse in Microsoft 

Windows Clientbetriebssystemen und O365; Quereinstieg möglich 

 Zielorientierte und selbstständige Arbeitsweise 

 Hohe Kunden- und Dienstleistungsorientierung 

 Teamfähigkeit, Kommunikationsstärke und Einsatzbereitschaft 

 Sehr gute Deutschkenntnisse und gute Englischkenntnisse in Wort und Schrift 

  

 Unterstützung der Abteilung IT Service und Helpdesk als Ansprechperson für unsere Kunden 

 Betreuung unserer technischen Kundenhotline 

 qualifizierte telefonische Annahme und Erfassung von Anfragen und Störungsmeldungen in unserem Service Desk  

 Lösungsfindung mit dem Kunden unter Verwendung bestehender Dokumentationen und Tools 

 Tool gestützte Administration von technischen Komponenten der IT-Infrastruktur unserer Anwender 

 
 

Deine Ansprechpartnerin: Sina Hermannspan 


