
smf.de/karriere
recruiting@smf.de
+49 231 9644-0

SMF GmbH
Paul-Henri-Spaak-Str. 5
44263 Dortmund

Du bist in der Welt der IT zuhause, aber du interessierst dich 
ebenso für Marketing und Kundenbindung? Dann müssen wir uns 
kennenlernen! Zur Verstärkung unseres Loyalty-Teams suchen wir 
ab sofort einen Business Analysten/Technical Consultant (w/m/d) 
im Umfeld Kundenbindungsprogramme in Festanstellung.

DU BIST AUF DER SUCHE? WIR AUCH!

Business Analyst/Technical Consultant 
(w/m/d)

• Du verfügst über ein abgeschlossenes Studium der (Wirtschafts-) 
Informatik oder eine vergleichbare Qualifi kation.

• Du bringst Erfahrung in der Anwendungsentwicklung mit, die in 
das Design neuer System-Komponenten einfl ießen kann.

• In den folgenden Bereichen kennst du dich aus:
Webtechnologie/Webservices – Datenbanken – Schnittstellen-
Design – Prozess-Design – MS O�  ce-Produkte/MS-Project

• Neben der IT interessierst du dich für Marketing-Themen, insbe-
sondere für Kundenbindungsprogramme.

• Es gelingt dir, die Schnittstelle zwischen IT und Marketing inhalt-
lich und kommunikativ auszufüllen.

• Die sichere Kommunikation in Deutsch und Englisch bereiten dir
keine Schwierigkeiten.

DEINE AUFGABEN

• Du unterstützt uns im Großkundengeschäft bei der Adminis-
tration und Weiterentwicklung verschiedener Kundenbindungs-
programme im Rahmen von langfristigen Aufgaben im interna-
tionalen Umfeld.

• Die Administration der eigentlichen Loyalty-Plattform gehört 
zum Tagesgeschäft.

• Du löst Probleme, setzt Veränderungen bei Kunden durch und 
hast Spaß am Umgang mit verschiedenen Stakeholdern und 
Lieferanten.

• Zudem bist du in die Konzeptionierung, die Spezifi kation, den 
Test, sowie die Abnahme neuer Module des Kundenbindungs-
programms involviert.

• Du arbeitest eng mit den Marketing-Teams des jeweiligen Kun-
den zusammen und kommunizierst im internationalen Umfeld.

• Eine generelle Reisebereitschaft sollte vorhanden sein.

DEIN PROFIL

Täglich spannende Aufgaben und 
regelmä ßige Weiterbildung

Abwechslungsreiche 
Aufgabengebiete bei 

leistungsorientierter Vergütung

Zukunftsweisende Arbeitsmodelle 
wie die Option auf mobiles Arbeiten

Prämierung der besten Ideen in 
unserem „SMF Zukunftsprogramm“

Hervorragendes Arbeitsklima, fl ache 
Hierarchien und Betriebsfeiern

Option auf (Elektro-) Dienstwagen/
Dienstrad 

CSR-Maßnahmen für eine 
nachhaltige Unternehmens-

entwicklung

JETZT 

BEWERBEN!


